( ) Regulamento Interno
AF.02.02

Acolhimento Familiar Para Idosos e Deficientes em ldade Adulta
CENTRO SOCIAL PAROQUIAL
DE SAO SIMAO DE LITEM

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 12
AMBITO DE APLICACAO
O Centro Social Paroquial de Sdo Siméo de Litém (CSPSSL) € uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, registada em 11/02/1982, no Livro das Fundacdes de Solidariedade Social,
fls. 66 verso e 67, sob 0 n.°. 9/82. Tem acordo de cooperacao atipico celebrado com o Centro
Distrital de Seguranca Social de Leiria, em 23/08/2008, para a resposta social de Acolhimento
Familiar para Idosos e Deficientes em Idade Adulta (AF).

Esta resposta social rege-se pelas seguintes normas:

NORMA 22
LEGISLACAO APLICAVEL
Os principios legislativos pelos quais se rege a Resposta Social de Acolhimento Familiar para
Idosos e Deficientes em Idade Adulta sao:
1. Decreto — Lein® 172-A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS,;
2. Despacho Normativo n° 75/92 de 23 de Abril — Regula o regime juridico de Cooperacao
entre a o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social e as IPSS;
3. Decreto-Lei n° 391/91 - Regulamenta a resposta social de Acolhimento Familiar de
Pessoas Idosas e deficientes em idade adulta.
4. Protocolo de Cooperagao em vigor;
5. Circulares de Orientacao Técnica acordadas em sede de CNAAPAC,;

NORMA 32
OBJECTIVOS DO REGULAMENTO

O presente Regulamento Interno de funcionamento aplica-se a Resposta Social de Acolhimento
Familiar para ldosos e Deficientes em Idade Adulta do CSPSSL, na qualidade de instituicao de
enquadramento desta resposta, sedeada em Sao Simao de Litém, concelho de Pombal, e visa:

1. Promover e garantir o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da Resposta

Social de Acolhimento Familiar para Idosos e Deficientes em Idade Adulta;
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4. Definir as regras e condicbes para candidatura e admissdo em Familia de

Acolhimento

NORMA 42

SERVICOS PRESTADOS E ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS AO CLIENTE

1. O CSPSSL, como instituicao de enquadramento da Resposta Social de AF assegura

a prestacao dos seguintes servigos:

a)
b)

C)

d)
e)
f)
9)

h)
)
)
k)

Alojamento temporario ou permanente;

vigilancia e apoio 24 horas por dia;

alimentacdo (pequeno almocgo, almocgo, lanche, jantar e reforgo alimentar ao
deitar);

cuidados de higiene e conforto pessoal;

lavagem e tratamento de roupas;

cuidados de limpeza e arrumacao dos espacos fisicos;

atividades de animacdao, convivio, ocupacdo e lazer que favorecam a situacédo do
cliente;

ambiente sociofamiliar e afetivo propicio;

acesso aos servicos médicos, de enfermagem e de apoio social,

promocao da interacdo familiar e comunitéaria;

acompanhar ao exterior, sempre que se justifique.

2. O CPSSL como instituicdo de enquadramento, assegura ainda:

a)
b)

Selecionar e formar as familias candidatas ao acolhimento;
Garantir as familias de acolhimento o pagamento dos servigos prestados e da

manutenc¢ao, conforme despacho ministerial;

c) Acompanhar e vigiar a situacdo do acolhimento familiar.

CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA 52
CANDIDATURA

1. Para efeitos de admissdo, o cliente e/ou seu representante, devera candidatar-se

através do preenchimento de uma ficha de inscricdo que constituira parte integrante
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do processo individual do cliente depois de admitido, devendo fazer prova das

declara¢fes efetuadas, mediante a entrega de copias dos seguintes documentos:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

Bilhete de Identidade ou Cartédo de Cidadao do candidato e do representante
legal quando necessario;

Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do candidato e do representante
legal quando necessario;

Cartdo de Contribuinte do candidato e do representante legal quando
necessario;

Cartdo de Utente do Servico Nacional de Saude ou de subsistemas a que o
candidato pertenca;

Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situacao clinica do
cliente;

Comprovativo dos rendimentos do cliente e agregado familiar;

Declaragcao assinada pelo cliente ou seu representante legal em como autoriza
a informatizacdo dos dados pessoais para a efeitos de elaboracé&o do processo
individual do cliente;

Outros documentos considerados necessarios.

2. Excecionar, eventualmente, alguns destes documentos sé exigiveis no caso de se

concretizar a admissao;

3. A ficha de inscricdo e os documentos probatérios referidos no ponto 1 deverdo ser

entregues na secretaria do CSPSSL;

4. Em situacdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule a

representacao legal do cliente;

5. Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentacao de candidatura e

respetivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo iniciado o

processo de obtencao dos dados em falta.

NORMA 6°
CONDICOES DE ADMISSAO

S&o condi¢des de admissdo nesta instituicao:

1. Idade igual ou superior a 60 anos, ou nao inferior a 18, quando se trate de pessoa

deficiente;

2. Ser portador de deficiéncia organica, motora ou sensorial;
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3.

Encontra-se em situacdo de dependéncia ou de perda de autonomia, ndo podendo

bastar-se a si proprio;

4. Viver isolado e sem apoio de natureza sociofamiliar;

5. Viver em situacdo de alojamento muito precario ou sem alojamento que ponha em

1.

perigo a sua seguranca;
N&o sofrer de doencgas infecto contagiosa ou mental,
Manifestar vontade em ser apoiado.

NORMA 72
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO

Sao avaliados os seguintes critérios de admisséao:

Critérios Ponderacéo
Naturalidade ou residéncia na area geogréfica definida nos Estatutos da 20
Instituicdo
Candidato cujo conjuge ja beneficie da resposta de ERPI 20
Ser Cliente de outra resposta social do CSPSSL, com comprovada 20
necessidade de internamento em ERPI
Desajuste familiar grave 10
Insuficiéncia de recursos econdmicos 20
Incapacidade total ou parcial do candidato para satisfazer as suas 5
necessidades basicas
Encontra-se em situacao de isolamento social 5

NORMA 82
ADMISSAO

7

Recebido o pedido de admissdo, o0 mesmo é registado em Lista de Candidatos e

analisado pelo Diretor Técnico da instituicdo, a quem compete elaborar a proposta de

admissao, quando tal se justificar. A proposta acima referida € baseada nos critérios de

admisséao, constantes neste Regulamento;

2.
3.

E competente para decidir o processo de admiss&o a Dire¢do do CSPSSL;

Da deciséo sera dado conhecimento ao cliente ou seu representante legal no prazo

de dois dias mediante envio de Carta de Aceitacao;
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4. Apos decisdo de admissédo do candidato, proceder-se-a a abertura de um Processo
Individual do Cliente, que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situacao,
assim como a definicdo, programacdo e acompanhamento dos servigos prestados;

5. Em situacdes de emergéncia, a admissao serd sempre a titulo provisério com parecer
do Diretor Técnico e autorizacdo da Direcdo, tendo o processo tramitacdo idéntica as
restantes situacoes;

6. Os candidatos que reanam as condicfes de admissdo, mas que nao seja possivel
admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritoS e 0 Seu processo

arquivado em pasta prépria, ordenada por critérios de prioridade definidos em regulamento.

NORMA 92
ACOLHIMENTO DE NOVOS CLIENTES

No periodo de acolhimento dos novos clientes deve-se:

1. Gerir, adequar e monitorizar 0s primeiros servi¢os prestados;

2. Prestar esclarecimentos em caso de necessidade e avaliar as suas reacg0es;

3. Elaborar inventario de bens, caso existam;

4. Evidenciar a importancia da participacdo das pessoas proximas do cliente nas atividades
desenvolvidas;

5. Recordar regras de funcionamento da resposta social em questdo, assim como, 0S
direitos e deveres de todas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes
na prestacao do servico;

6. Desenvolver, observar e aprofundar alguns aspetos da Avaliacdo Diagndstico,
completando ou alterando, sempre que necessario, o contetdo da mesma,;

7. Elaborar o Plano Individual apés 60 dias, sobre o processo de integracdo e adaptacao do
cliente, que sera posteriormente arquivado no seu Processo Individual do Cliente;

8. Realizar, uma avaliagdo do Plano Individual identificando os indicadores que conduziram
a inadaptacdo e procurar supera-los, estabelecendo, se oportuno, novos objetivos de
intervencdo. Se a inadaptacdo persistir deve ser dada ao cliente a possibilidade de

rescindir o contrato.

NORMA 102
PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE
1. O Processo Individual do cliente é constituido pelos seguintes documentos:

a) Ficha de Inscricao do cliente;
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b)
c)
d)
€)
f)
9)

h)
)
)
K)
)

Dados de identificacdo pessoal e social do cliente;
Cépia dos documentos de identificacao;
Calculo mensalidade;

Contrato de Prestacao de Servicos;

Identificacdo, endereco e contactos da pessoa (s) de referéncia do Cliente;

Identificacdo do profissional de saude de referéncia e respetivo contato, bem

como a informacdo médica necessaria;
Avaliacdo Diagnastico;
Declaracéo de confidencialidade;

Programa de Acolhimento;

Plano Individual do Cliente e respetivas revisdes, monitorizacdes e avaliagoes;

Fichas de Acompanhamento (registos de prestacdo de servicos significativas,

participacGes em atividades, ocorréncias mais relevantes, etc.);

m) Registo da cessagao de contrato, com data e motivo da cessagao, anexando

os documentos comprovativos.

2. O Processo Individual do Cliente é arquivado em local proprio, garantindo sempre a

sua confidencialidade.

3. Cada Processo Individual do Cliente devera ser permanentemente atualizado.

4. O Processo de Saude do cliente é elaborado de forma autébnoma respeitando também

a sua confidencialidade.

5. O Cliente deve conhecer a informacéo constante no seu Processo Individual do

Cliente.

NORMA 112
LISTAS DE ESPERA

1. Caso nao seja possivel proceder a admissao por inexisténcia de vagas, o cliente sera

informado por escrito.

2. A lista de espera sera atualizada no inicio de cada ano civil.

CAPITULO I
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 122
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HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

A resposta social de AF funciona durante todos os dias do ano.

NORMA 132
ENTRADA E SAIDA DE VISITAS

O horério de visitas € estabelecido previamente pela Familia de Acolhimento.

NORMA 142
PAGAMENTO DAS MENSALIDADES
. O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 30 do més a que respeita, no
periodo das 9,30 as 13 horas e das 14 as 17,30, de segunda a sexta, na Secretaria da

instituicao;

2. O pagamento também podera ser feito por transferéncia bancaria;

. O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e ndo contratualizados €
efetuado, previamente, ou no periodo imediatamente posterior a sua realizacao;
. Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias, a instituicdo podera vir

a suspender a permanéncia do cliente em AF até este regularizar os seus

pagamentos, ap0s realizada uma andlise individual do caso.

1.

NORMA 152
CALCULO DE RENDIMENTO

O calculo do rendimento do Cliente (RC) é realizado de acordo com a seguinte

formula;
RC=RA/12 -D

Sendo que:

RC= Rendimento mensal do cliente

RA= Rendimentos globais do cliente (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas

2.

Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do cliente (RC),

consideram-se os seguintes rendimentos:

a) De pensbes - pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia,
aposentacgéo, reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou
vitalicias, as prestac6es a cargo de companhias de seguro ou de fundos de

pensdes e as pensoes de alimentos;
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3.

b) De prestacfes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e
por deficiéncia);

C) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso
do prédio ou de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencas
auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga
ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imoOveis nao
resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario,
deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais
elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certidao de teor
matricial ou do documento que titule a aquisicéo, reportado a 31 de dezembro
do ano relevante;

d) De capitais — rendimentos definidos no art.°® 5° do Cddigo do IRS,
designadamente os juros de depositos bancarios, dividendos de acdes ou
rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam
inferiores a 5% do valor dos depésitos bancarios e de outros valores
mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento 0 montante
resultante da aplicacao de 5%;

e) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores
pelo tribunal, no @mbito das medidas de promoc¢do em meio natural de vida);

Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do

agregado familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento
liquido, designadamente do imposto sobre o rendimento;
b) As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso

continuado em caso de doenca cronica.

NORMA 162
TABELA DE COMPARTICIPACOES

1. O valor da comparticipagdo mensal em AF determina-se pela aplicagdo de uma

percentagem sobre o rendimento do cliente, variavel entre 70% a 80% de acordo com

0 grau de dependéncia do cliente;
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2. A despesa referida em b) do n.° 3 da NORMA 142 é estabelecido como limite
méaximo do total da despesa o valor correspondente & RMMG; nos casos em que seja
inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa,
3.Quanto a prova dos rendimentos do cliente:
a) E feita mediante a apresentacéo da declaracdo de IRS, respetiva nota de
liquidacao e/ou outros documentos probatorios;
4. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declara¢bes de rendimentos, ou
a falta de entrega dos documentos probatérios, é livre a definicho do montante da
comparticipacéo do cliente;
5. A prova das despesas fixas € feita mediante apresentacdo dos documentos
comprovativos;
6. Em caso de alteracdo a tabela em vigor as partes implicadas sdo informadas por

meio de oficio com antecedéncia de 30 dias;

NORMA 172
REFEICOES

As refeicdes da resposta social de AF sdo garantidas pela familia de acolhimento.

NORMA 182
SERVICOS PRESTADOS PELA FAMILIA DE ACOLHIMENTO

E da responsabilidade da Familia de Acolhimento:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Alojamento;

Lavagem e tratamento de roupas;

Cuidados de higiene e conforto pessoal;

Fornecimento de refeicbes adequadas;

Acesso aos servicos meédicos e de enfermagem;

Diligéncias e acompanhamento a consultas ao exterior e exames complementares de

diagnostico, sendo o custo da deslocacdo um encargo para o cliente ou significativo.

NORMA 192
PASSEIOS OU DESLOCACOES

. As atividades a realizar com os clientes deverdo respeitar sempre o interesse, as

expectativas e a vontade expresso pelos proprios;
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2.

Devera ser elaborado um Plano Anual de Atividades Anual, (ouvidos os clientes, as

Familias de Acolhimento e a Direcao);

3. O Plano Anual de Atividades devera ser afixado em local visivel e de facil leitura;

4. Compete ao Diretor Técnico, a Animador Sociocultural, as Familias de Acolhimento e

aos Clientes a elaboracao do Plano Anual de Atividades.

A avaliacé@o devera ser feita no final de cada atividade e deve incluir a avaliacéo feita
pelo Cliente, pelo Diretor Técnico e o Animador Socio Cultural e a Familia de
Acolhimento.

A realizacdo de passeios ou deslocacdes é da responsabilidade do cliente ou da
instituicao;

Os passeios sao gratuitos na sua generalidade, salvo situacOes a considerar pela
Direcdo ou Familia de Acolhimento sendo o cliente ou seu representante informado

previamente.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES

NORMA 202
DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES

Sao dos direitos dos clientes:

a) Receber os servicos constantes do regulamento e do contrato que devera ser
celebrado entre cliente/familia e institui¢ao;

b) Ver satisfeitas as suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas, sociais e
espirituais;

c) Ser informado das normas e regulamentos em vigor na resposta social;

d) Ser tratado com consideracao, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas
suas conviccoes religiosas, sociais e politicas;

e) Ter assegurada a confidencialidade dos servigos prestados, bem como o respeito
pela sua identidade pessoal e reserva da identidade privada e familiar;

f) Ser ouvido nas decisdes que Ihes dizem respeito;

g) Participar na elaboracéo no Plano de Atividades da instituicao;

h) Apresentar reclamagdes junto do Diretor Técnico;

i) Usufruir de dietas adequadas quando prescritas pelo médico.
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2. Sao deveres dos clientes:

o~ 0N

a)

b)
c)

d)

e)
f)
9)
h)

Respeitar e estimar a familia de acolhimento, de modo a n&do gerar conflitos que
possam prejudicar o equilibrio e harmonia daquela;

Cuidar da sua saude e comunicar qualquer alteracéo relacionada com a mesma;
Colaborar na prestacdo de cuidados de acordo com as suas capacidades fisicas e
mentais;

Cumprir as normas constantes no regulamento, das quais devera ter
conhecimento aguando da sua admissao;

Efetuar o pagamento da mensalidade;

Comunicar qualquer auséncia ao representante da Familia de Acolhimento;

Evitar conflitos e/ou mal entendidos.

N&o é permitido ao cliente fumar no interior da habitacao; usar aparelhos de radio,
televisdo durante o periodo de descanso noturno; usar botijas, aquecedores,
cobertores elétricos ou outros objetos que possam pdr em perigo a integridade
fisica dos restantes moradores; consumir bebidas alcodlicas ou medicamentos nédo
prescritos.

Informar com a antecedéncia minima de trinta dias, salvo motivo de forca maior, a
familia de acolhimento e o CSPSSL se desejar interromper a situacdo de
acolhimento, justificando a decisdo tomada.

CAPITULO V

FAMILIAS DE ACOLHIMENTO

NORMA 212
CONDICOES PARA FAMILIA DE ACOLHIMENTO

Ter sensibilidade para a problematica para a problematica do envelhecimento ou da

deficiéncia;

Ter estabilidade familiar, capacidade afetiva e capacidade econdmica minima,;

Apresentar equilibrio no plano da saude fisica e mental;

Possuir habitacdo com adequados requisitos de habitabilidade e acessibilidade;

Estar disponivel para frequentar acdes de formacao prévia e continuas promovidas

pelas instituicbes de enquadramento;

Candidatar-se a Familia de Acolhimento.
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NORMA 222
DIREITOS E DEVERES DA FAMILIAS DE ACOLHIMENTO

1. A Familia de Acolhimento tem os seguintes Direitos:

a)

b)

c)

A retribuicdo pelos servicos prestados ao cliente e & manutencgéo, cujo montante
consta de um contrato celebrado no inicio;

Ao apoio técnico e a formacdo prévia e continua por parte da instituicdo de
enquadramento;

Aos montantes necessarios a cobertura de despesas extraordinarias relativas as

necessidades de saude do cliente.

2. A Familia de Acolhimento tem os seguintes Deveres:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
9)

h)

Efetuar o registo da sua atividade no Servico de Financgas e na Seguranca Social;
Acompanhar o cliente, garantindo-lhe a satisfacdo das suas necessidades basicas;
Prestar, a solicitacdo do cliente, colaboracdo na administracdo de bens e valores
de que aquele se fagca acompanhar, quando for necessario;

Fomentar a integracdo do cliente no ambiente familiar;

Recorrer aos servicos de saude e de apoio social, sempre que o cliente deles
necessite;

Assegurar e fomentar o relacionamento entre o cliente e a respetiva familia;
Fomentar a participacdo do cliente na comunidade, através da frequéncia e do
apoio das respetivas estruturas;

Manter a familia do cliente e o técnico da instituicdo de enquadramento informados
dos aspetos relevantes da situacao fisica, psiquica e social do cliente;

Informar, com a antecedéncia minima de 30 dias, o cliente ou significativo e o
CSPSSL quando desejar interromper a situacdo de acolhimento, justificando a

decisdo tomada.

CAPITULO VI
RECURSOS

NORMA 232
RECURSOS HUMANOS
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O quadro de pessoal afeto a instituicdo encontra-se afixado em local visivel, contendo a
indicagdo do numero de colaboradores afetos a resposta social, definido de acordo com
a legislacéo em vigor.

NORMA 242
DIRECAO TECNICA
1. A Direcado Técnica do AF compete a um técnico, cujo nome, formacdo e contetudo
funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de
dirigir o servico, sendo responsavel, pela Direcdo Técnica e funcionamento geral do
mesmo;
2. O Diretor Técnico € substituido, nas suas auséncias e impedimentos, por alguém da

Direcdo ou alguém que esta delegue.

CAPITULO VII
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

NORMA 252

DIREITOS E DEVERES DA INSTITUIC}AO
Sao direitos da instituicao:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito
de livre atuacao e a sua plena capacidade contratual;
b) A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagéo
financeira e do apoio técnico;
C) Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacdo da
veracidade das declaracdes prestadas pelo cliente e/ou familiares no ato da
admissao;
d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo do cliente e a
celebragcdo de contrato de prestacdo de servicos com a Familia de Acolhimento, de
forma a respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento deste servico;
e) Ao direito de suspender este servico, sempre que os clientes ou a familia de
acolhimento, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente
regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a

boa organizacdo dos servicos, as condicbes e o ambiente necessario a eficaz
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prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da
propria instituicao;

Séo deveres da instituigao:

a) Respeito pela individualidade dos clientes e pela familia de acolhimento
proporcionando o acompanhamento adequado a cada um e em cada circunstancia,

b) Criacdo e manutencdo das condi¢cdes necesséarias ao normal desenvolvimento
da resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com
formacéo e qualificacbes adequadas;

C) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade
global da resposta social,

d) Colaborar com os Servigcos da Seguranca Social, assim como com a rede de
parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social,

e) Prestar os servi¢os constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através
da auscultacdo dos clientes e seus familiares;

Q) Manter os processos dos clientes atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.

CAPITULO VI
BENS E VALORES

NORMA 262
DEPOSITO E GUARDA DOS BENS DOS CLIENTES
1. A instituicdo e a familia de acolhimento s6 se responsabiliza pelos objetos e
valores, que os clientes lhe entreguem a sua guarda;
2. Neste caso, é feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo cliente ou
familiar e pela pessoa que o0s recebe. Esta lista € arquivada junto ao processo

individual do cliente.

NORMA 272
INTERRUPCAO DA PRESTACAO DE CUIDADOS POR INICIATIVA DO CLIENTE
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1. A interrupcéo do servico sO pode ser feita a titulo definitivo, com pré-aviso escrito de
30 dias.
2. A auséncia temporéria da resposta social por parte do cliente ndo determina qualquer

reducéo ou interrupcdo no pagamento da mensalidade.

NORMA 282
CESSACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO
PRESTADOR
A cessacdao da prestacao de servicos pode acontecer:
1. Por morte — A instituicdo devera comunicar a ocorréncia a familia.
2. Por desisténcia — O cliente devera informar a Instituicdo com 30 dias de
antecedéncia, rescindindo-se assim o contrato de prestacdo de servigos.
3. Por rescisdo de contrato por parte da Familia de Acolhimento ou do CSPSSL tendo

qualquer das parte avisar com antecedéncia minima de 30 dias.

NORMA 292

CONTRATO
Nos termos da legislacdo em vigor, entre o Cliente e/ou 0 seu representante legal e o
CSPSSL e entre a Familia de Acolhimento e o CSPSSL é celebrado, por escrito, um

contrato de prestacao de servicos.

NORMA 302
LIVRO DE RECLAMAQOES
Nos termos da legislacdo em vigor, este servico possui Livro de Reclamacdes, que

podera ser solicitado junto da Direcdo Técnica sempre que solicitado, pelo cliente

el/ou familiar.

CAPITULO VIX
DISPOSICOES FINAIS

NORMA 312
ALTERACOES AO REGULAMENTO
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1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiguem alteracdes no
funcionamento do AF, resultantes da avaliagcdo geral dos servi¢cos prestados, tendo
como objetivo principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteracdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao cliente
ou seu representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolu¢do do contrato a que a estes
assiste, em caso de discordancia dessas alteragoes;

3. Sera entregue uma copia do Regulamento Interno ao cliente, familiar ou

representante legal no ato de celebracdo do contrato de prestacdo de servicos.

NORMA 322
INTEGRACAO DE LACUNAS
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Direcéo da instituicao,

tendo em conta a legislacdo em vigor sobre a matéria.
NORMA 332

ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor em 18 de abril de 2016
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